SANDEYE O Offre de formation

Développement des compétences transversales :

1. Mieux se connaitre pour mieux travailler ensemble

2. Les fondamentaux du management

w

Développer ses compétences de vente grace au MBTI

4. Animer son collectif grace aux méthodes collaboratives

Développement des compétences comportementales :

5. Développer sa qualité d’écoute

6. Appréhender son stress de fagon positive et productive
7. Comprendre et gérer les situations de conflit

8. Etre capable de donner du feedback de facon constructive

Pour les personnes en situation de handicap, merci de nous contacter au
06.63.63.62.35 afin d’échanger sur vos besoins spécifiques.
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Développement des compétences transversales

Objectif général :

e |dentifier son mode de fonctionnement avec le MBTI
*(Myers Briggs Indicator) afin d’optimiser les interactions
relationnelles

Objectifs pédagogiques :

e |dentifier ses points forts et ses points de vigilance

e Comprendre les différents modes de fonctionnement et les besoins de chacun
pour mieux s’adapter a son interlocuteur

e Echanger pour fluidifier la coopération

e |dentifier les complémentarités

Public concerné : Toute personne souhaitant mieux se connaitre (dans son mode de
fonctionnement)

Prérequis nécessaires : Aucun Possible en format équipe pour

Durée : 1 ou 2 jours selon I'objectif renforcer la cohésion

Méthodes pédagogiques : Et gagner en efficacité collective !

Questionnaire officiel MBTI

Découverte et auto-positionnement
Ateliers de mise en situation et d’illustration
Travail en sous-groupes et échanges
Apports pédagogiques et supports

Plan d’action personnel de fin de formation

Méthodes d’évaluation de la formation et des acquis :
Auto évaluation amont et aval des acquis

Quiz d’évaluation des connaissances

Questionnaire de satisfaction de la formation

Délais d’acceés : 2 a 6 semaines

* Le MBTI est l'outil de personnalité le plus connu et le plus utilisé au monde, et The Myers-Briggs
Company en est I’éditeur et le distributeur exclusif. Bien plus que de simples questionnaires de
personnalité, le MBTI fournit un modéle constructif et souple permettant de concevoir des solutions
dans tous les domaines du développement personnel et de l'interaction humaine. Le profil MBTI fait
apparaitre la maniére dont un individu percoit le monde et interagit avec lui, en donnant un apercu de
ses motivations et de la motivation des autres. Cela constitue une base solide pour I’évolution et le
développement personnels, dont découle une meilleure efficacité individuelle.
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Développement des compétences transversales

Objectif général : \

e Sapproprier la posture managériale et en connatitre les outils de
base

Objectifs pédagogiques :

e Maitriser les regles de base de la communication interpersonnelle

e Etre capable de mener un entretien professionnel (motivation/recadrage)
e Motiver et impliquer ses équipes

e Effectuer une délégation efficace

e Fixer et animer des objectifs

Public concerné : Tout public
Prérequis nécessaires : Aucun
Durée : 2 jours (consécutifs ou non)

Méthodes pédagogiques :

Ateliers de mise en situation et d’illustration
Travail en sous-groupes et échanges
Apports pédagogiques et supports

Plan d’action personnel de fin de formation

Méthodes d’évaluation de la formation et des acquis :
Auto évaluation amont et aval des acquis

Quiz d’évaluation des connaissances

Questionnaire de satisfaction de la formation

Délais d’acceés : 2 a 6 semaines

COHESION D'EQUIPE COACHING FORMATION “/b}Ce’ﬁﬁéeMBTl
mbti

::::::::

06 63 63 62 35 | sandrinejouas@impulsetraining.fr

www.impulsetraining.fr



Développement des compétences transversales

Objectif général :

e Identifier son mode de fonctionnement avec le MBTI *(Myers

Briggs Indicator)
Pour mieux s’adapter a son prospect/client, optimiser la relation et optimiser son
argumentaire de vente.

Objectifs pédagogiques :

e Apprendre a mieux se connaitre pour mieux s’adapter a son interlocuteur
e Adapter son argumentaire de vente

e Identifier les préférences de son interlocuteur pour adapter son discours.
e Gagner en efficacité et en impact dans la relation commerciale

Public concerné : Toute personne en situation de relation commerciale
Prérequis nécessaires : Aucun
Durée : 2 jours

Méthodes pédagogiques :

Questionnaire officiel MBTI

Découverte et auto-positionnement
Ateliers de mise en situation et d’illustration
Travail en sous-groupes et échanges
Apports pédagogiques et supports

Plan d’action personnel de fin de formation

Méthodes d’évaluation de la formation et des acquis :
Auto évaluation amont et aval des acquis

Quiz d’évaluation des connaissances

Questionnaire de satisfaction de la formation

Délais d’acceés : 2 a 6 semaines
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Développement des compétences transversales

Objectif général :

e S’approprier la posture et des techniques de travail
collaboratif

Objectifs :

e Expliciter les regles du jeu favorisant coopération et collaboration
e Se poser les bonnes questions pour définir l'outil adéquat

e Identifier les processus de créativité

e Orienter vers une recherche de solutions cocréées

Public concerné : Toute personne souhaitant promouvoir le travail collaboratif de son
d’équipe ou d’un groupe.

Prérequis nécessaires : Aucun
Durée : 2 jours

Méthodes pédagogiques :

Ateliers de mise en situation et d’illustration
Travail en sous-groupes et échanges
Apports pédagogiques et supports

Plan d’action personnel de fin de formation

Méthodes d’évaluation de la formation et des acquis :
Auto évaluation amont et aval des acquis

Quiz d’évaluation des connaissances

Questionnaire de satisfaction de la formation

Délais d’acceés : 2 a 6 semaines
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Développement des compétences comportementales

Objectif général :

e Développer sa qualité d’écoute pour comprendre son interlocuteur et gagner
en efficacité dans les relations interpersonnelles

Objectifs pédagogiques :

e Etre capable de développer une véritable écoute
e Savoir poser des questions cruciales
e Permettre les bases d’une conversation respectueuse et constructive

Public concerné : Toute personne souhaitant développer sa capacité a réellement
écouter

Prérequis nécessaires : Aucun
Durée : 1 jour

Méthodes pédagogiques :

Ateliers de mise en situation et d’illustration
Travail en sous-groupes et échanges
Apports pédagogiques et supports

Plan d’action personnel de fin de formation

Méthodes d’évaluation de la formation et des acquis :
Auto évaluation amont et aval des acquis

Quiz d’évaluation des connaissances

Questionnaire de satisfaction de la formation

Délais d’acces : 2 a 6 semaines
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Développement des compétences comportementales

Objectif général :

Etre autonome face au stress professionnel comme
personnel

Objectifs pédagogiques :

e Comprendre les mécanismes du stress et ses effets physiologiques et
neuropsychiques

e Identifier ses propres facteurs de stress

e Acquérir des outils durables de gestion du stress et des émotions

e Savoir mettre en pratique les techniques en prévention comme en
récupération dans le quotidien

e S’avoir s’adapter aux changements

e Améliorer sa résistance au stress et sa santé globale

Public concerné : Tout public
Prérequis nécessaires : Aucun
Durée : 2 jours

Méthodes pédagogiques :

Ateliers de mise en situation et d’illustration
Travail en sous-groupes et échanges
Apports pédagogiques et supports

Plan d’action personnel de fin de formation

Méthodes d’évaluation de la formation et des acquis :
Auto évaluation amont et aval des acquis

Quiz d’évaluation des connaissances

Questionnaire de satisfaction de la formation

Délais d’acceés : 2 a 6 semaines
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Développement des compétences comportementales

Objectif général :

e Etre capable d’appréhender les conflits avec plus

de sérénité
Objectifs pédagogiques :

e |dentifier son propre mode de gestion du conflit grace au TKI (Thomas
Kilmann Instrument) et explorer ses difficultés a le gérer

e Appréhender les 5 modes de gestion des conflits et comprendre son
interlocuteur

e Créer un climat de dialogue

e Aborder les sujets difficiles grace a la méthode DESC

Public concerné : Tout public

Prérequis nécessaires : Aucun

Durée : 2 jours

Méthodes pédagogiques :

Ateliers de mise en situation et d’illustration
Travail en sous-groupes et échanges

Apports pédagogiques et supports
Plan d’action personnel de fin de formation

Méthodes d’évaluation de la formation et des acquis : o
Auto évaluation amont et aval des acquis ®
Quiz d’évaluation des connaissances ®

Questionnaire de satisfaction de la formation

Délais d’acceés : 2 a 6 semaines
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Développement des compétences comportementales

Objectif général :

d 4

Savoir faire un retour « nourissant » sur le travail effectué ou

les émotions vécues
Objectifs de formation :

e Savoir donner du feedback a ses collaborateurs
e S’approprier les techniques
e En faire un véritable levier naturel de reconnaissance et de motivation

Public concerné : Tout public
Prérequis nécessaires : Aucun
Durée : 0,5 jour

Méthodes pédagogiques :

Ateliers de mise en situation et d’illustration
Travail en sous-groupes et échanges
Apports pédagogiques et supports

Plan d’action personnel de fin de formation

Méthodes d’évaluation de la formation et des acquis :
Auto évaluation amont et aval des acquis

Quiz d’évaluation des connaissances

Questionnaire de satisfaction de la formation

Délais d’acces : 2 a 6 semaines
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Grille tarifaire Impulse Training

e 1 jour de formation :

1500 euros
(Hors colt de conception pédagogique en cas d’adaptation du programme)

e Formation avec le MBTI : 350 euros/jour/participant
(Comprend le questionnaire officiel MBTI)

e Prestations sur mesure (hors formation) :
v' Séminaire de cohésion d’équipe
v" Animation de séminaire d’entreprise
v’ Coaching d’équipe

v’ Coaching individuel (Dirigeant, manager, collaborateur clef)

La journée « connaissance de soi » grace au MBTI peut étre envisagée avant
toute formation.
Elle permettra d’optimiser fortement I’efficacité des apprentissages de
vos collaborateurs

NB : D’autres thématiques de formation sont envisageables, n’hésitez pas a me
consulter

Pour les personnes en situation de handicap, merci de nous contacter au
06.63.63.62.35 afin d’échanger sur vos besoins spécifiques.
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SANDRINE JOU

IMPULSE TRAINING

Conditions générales de vente
Actions de formation

Client : co-contractant d’IMPULSE TRAINING

Formation interentreprises :

- Stages et Cycles interentreprises :

Formation sur catalogue ou sur mesure réalisée dans des locaux loués a disposition par IMPULSE
TRAINING

- Parcours :

¢ Parcours Pro individuel : Parcours de formation préconisé associant plusieurs stages
interentreprises.

¢ Parcours a la carte individuel : Parcours de formation composé de plusieurs stages interentreprises
issus du catalogue au libre choix du Client.

Formation intra-entreprise : Formation réalisée sur mesure pour le compte d’un client réalisée dans
les locaux du Client ou dans des locaux mis a la disposition par le Client ou loués par IMPULSE
TRAING

OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

Toute commande de formation implique I'acceptation sans réserve par le Client et son adhésion
pleine et entiére aux présentes conditions générales de vente qui prévalent sur tout autre document
du Client, et notamment sur toutes conditions générales d’achat.

DOCUMENTS CONTRACTUELS

IMPULSE TRAINING fait parvenir au Client, une convention de formation professionnelle continue
établie selon les articles L6353-1 et L6353-2 du Code du travail. Le Client s’engage a retourner dans
les plus brefs délais a IMPULSE TRAINING un exemplaire signé et portant son cachet commercial pour
les professionnels.

Une attestation de présence sera systématiquement adressée au Client.

REMPLACEMENT D’UN PARTICIPANT

IMPULSE TRAINING offre au Client la possibilité de remplacer un participant sans facturation
supplémentaire jusqu’a I'ouverture de la session de formation concernée, toute demande de
remplacement devra étre adressée par écrit.
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CONDITIONS D’ANNULATION DES FORMATIONS PAR LE CLIENT

Toute annulation par le Client doit étre communiquée par écrit.

Pour toute annulation communiquée par le Client a moins de 21 jours calendaires et au moins 8 jours
calendaires avant la session de formation, 50% du montant de la formation sera facturé par IMPULSE
TRAINING a ce dernier. Pour toute annulation communiquée par le Client a moins de 8 jours
calendaires avant la session de formation, 100% du montant de la formation sera facturé par
IMPULSE TRAINING a ce dernier.

CONDITIONS FINANCIERES

Une proposition commerciale et financiére sera préalablement établie par IMPULSE TRAINING. Un
acompte de 30% sera versé par le Client a la signature de la commande.

Le complément est d{i a réception des différentes factures émises au fur et a mesure de
I"avancement des formations.

En cas de non-paiement intégral d’une facture venue a échéance, aprés mise en demeure restée sans
effet dans les 5 jours ouvrables, IMPULSE TRAINING se réserve la faculté de suspendre toute
formation en cours et /ou a venir.

PRIX ET REGLEMENTS

Tous nos prix sont indiqués en euros et hors taxes. lls sont a majorer de la TVA au taux en vigueur.
Toute formation commencée est due en entier.

Les factures sont payables en Euros, a 30 jours date de facture, sans escompte et a I'ordre d'IMPULSE
TRAINING.

Toute somme non payée a I'échéance donnera lieu au paiement par le Client de pénalités de retard
au taux d’intérét appliqué par la Banque Centrale Européenne a son opération de refinancement la
plus récente majoré de 10 points de pourcentage.

Ces pénalités sont exigibles de plein droit, dés réception de I’avis informant le Client qu’elles ont été
portées a son débit. Outre les pénalités constatées en cas de retard de paiement, le Client sera
redevable d’une indemnité forfaitaire de 40€ pour frais de recouvrement conformément aux articles
L441-6 c. com. et D. 441-5 c. com.

IMPULSE TRAINING se réserve néanmoins le droit de réclamer une indemnisation complémentaire,
sur justification, lorsque les frais réellement exposés sont supérieurs a ce montant.

REGLEMENT PAR UN OPCA / OPCO

Si le Client souhaite que le réglement soit émis par 'OPCA / OPCO dont il dépend, il lui appartient :

- de faire une demande de prise en charge avant le début de la formation et de s’assurer de la bonne
fin de cette demande ;

- de I'indiquer explicitement lors de la signature de la proposition commerciale

- de s’assurer de la bonne fin du paiement par 'OPCA / OPCO qu’il aura désigné.

Si I’'OPCA / OPCO ne prend en charge que partiellement le colt de la formation, le reliquat sera
facturé au Client.

Si IMPULSE TRAINING n’a pas recu la prise en charge de ’'OPCA / OPCO au 1er jour de la formation, le
Client sera facturé de I'intégralité du colt du stage. En cas de non-paiement par I’'OPCA / OPCO, pour
guelque motif que ce soit, le Client sera redevable de I'intégralité du colt de la formation et sera
facturé du montant correspondant.

REFUS DE COMMANDE

Dans le cas ou un Client passerait une commande a IMPULSE TRAINING, sans avoir procédé au
paiement de la (des) commande(s) précédente(s), IMPULSE TRAINING pourra refuser d’honorer la
commande et de délivrer les formations concernées, sans que le Client puisse prétendre a une
guelconque indemnité, pour quelque raison que ce soit.
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INFORMATIQUE ET LIBERTES

Le Client est informé que les informations a caractere personnel qui sont communiquées a IMPULSE
TRAINING en application et dans I'exécution des commandes et/ou ventes pourront étre
communiquées aux partenaires contractuels d’'IMPULSE TRAINING pour les besoins des dites
commandes.

Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, dite Loi Informatique et Libertés, mise a jour par la
loi du 6 ao(it 2004, le Client dispose d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition aux données
personnelles le concernant. Ce droit est exergable en faisant une demande par e-mail ou par courrier
adressé a IMPULSE TRAINING.

PROPRIETE INTELLECTUELLE

- Pour les formations interentreprises

Les droits de reproduction, d’utilisation, de diffusion, d’adaptation, de modification, d’exploitation
des supports de formation Interentreprises restent la propriété exclusive d'IMPULSE TRAINING et ne
peuvent donc pas étre cédés au Client.

- Pour les formations intra-entreprise

Sous réserve du complet paiement du prix de la session de formation, IMPULSE TRAINING pourra
céder au Client les droits d’utilisation des supports de formation, pour un usage exclusivement
interne et dans des conditions devant étre définies entre les parties.

RESPONSABILITE

IMPULSE TRAINING ne pourra étre tenue responsable de tout dommage direct subi par le Client et
résultant de I’exécution des actions de formation. L'indemnité due au Client, en réparation de son
préjudice, ne pourra dépasser le montant correspondant aux sommes versées par le Client IMPULSE
TRAINING au titre de I'année civile pendant laquelle le dommage a eu lieu.

CONFIDENTIALITE

Toutes informations (hors celles accessibles au public) dont IMPULSE TRAINING ou le Client aura eu
connaissance ou qui auront été communiquées par I'autre partie ou par un client un tiers,
antérieurement ou durant I'exécution du contrat, sont strictement confidentielles et chacune des
parties s’interdit de les divulguer.

Pour les besoins de I'exécution des prestations, chacune des parties n’est autorisée a communiquer
les informations susvisées qu’a ses préposés et/ou éventuels sous-traitants autorisés ; chacune des
parties se porte fort du respect de cette obligation par ses préposés et/ou éventuels sous-traitants.
Chacune des parties s’engage a restituer (ou détruire, au choix de I'autre partie) lesdites
informations ainsi que leur copie, dans les 5 jours ouvrés apres le terme ou la résiliation du contrat
ou du bon de commande, sur simple demande de I'autre partie. Les Parties seront liées par la
présente obligation de confidentialité pendant une durée de 1 an a compter de la cessation de leurs
relations contractuelles.

COMMUNICATION

Le Client autorise expressément IMPULSE TRAINING a mentionner son nom, son logo et a faire
mention a titre de références de la souscription a une commande et de toute opération découlant de
son application dans I'ensemble de leurs documents commerciaux.
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RENONCIATION
Le fait pour IMPULSE TRAINING de ne pas se prévaloir a un moment donné de 'une des clauses des
présentes, ne peut valoir renonciation a se prévaloir ultérieurement de ces mémes clauses.

DEDIT OU ABANDON

En cas de dédit par le cocontractant a moins de 15 jours francs avant le début de I'action mentionnée
a l'article 1, ou d’abandon en cours de formation par un ou plusieurs stagiaires, I'organisme retiendra
sur le co(it total, les sommes qu’il aura réellement dépensées ou engagées pour la réalisation de
ladite action, conformément aux dispositions de I'article L 6354-1 du code du travail.

MODALITES MATERIEL.

L'organisme de formation s’engage a mettre a disposition des participants :

- Une salle respectant les regles d’hygiene et de sécurité en vigueur

- Le matériel nécessaire a la bonne réalisation de la formation (vidéo projecteur, paper board...)

LOI APPLICABLE
Les Conditions Générales et tous les rapports entre IMPULSE TRAINING et ses Clients relévent de la
Loi francaise.

ATTRIBUTION DE COMPETENCES

Tous litiges qui ne pourraient étre réglés a 'amiable seront de la COMPETENCE EXCLUSIVE DU
TRIBUNAL DE COMMERCE DE CAEN quel que soit le siege ou la résidence du Client, nonobstant
pluralité de défendeurs ou appel en garantie.

Cette clause attributive de compétence ne s’appliquera pas au cas de litige avec un Client non
professionnel pour lequel les régles légales de compétence matérielle et géographique
s’appliqueront. La présente clause est stipulée dans I'intérét de la société IMPULSE TRAINING qui se
réserve le droit d’y renoncer si bon lui semble.

ELECTION DE DOMICILE
L’élection de domicile est faite par IMPULSE TRAINING a son siege social : 12 rue Alfred
Kastler 14000 CAEN.

DELAI D’ACCES
Entre la demande du bénéficiaire et le démarrage de I'accompagnement, un délai minimum
de 15 jours est a prévoir.
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